Uczestnictwo w spotkaniu dL?p
przez wideo

Potaczenia wideo sg wygodne i tatwe w
obstudze

Zamiast jecha¢ na umoéwiong wizyte, wejdziesz do
poczekalni internetowej, korzystajac z ponizszego
linka.

Kiedy Twoja obecnos$c¢ zostanie odnotowana,
pracownik personelu dotgczy do rozmowy, gdy
bedzie gotowy.

Nie ma potrzeby tworzenia konta.

Rozmowy wideo sg bezpieczne, a Twoja
prywatnos¢ jest chroniona.

Jak moge wzig€ udziat w spotkaniu przez wideo?

Przejdz do:

Czego potrzebuje, aby nawigzac potgczenie wideo?

Urzadzenia do prowadzenia rozméw wideo, takie jak smartfon, tablet
Q lub komputer z kamerg internetowg i gtosnikiem (czesto wbudowanymi w

laptopy).

mozesz ogladac wideo online, powinno by¢ mozliwe nawigzanie potgczenia

Q Niezawodne potgczenie internetowe (przewodowe, WiFi lub komérkowe). Jesli
wideo.

Q Prywatne, dobrze oswietlone miejsce do konsultacji, w ktérym nikt nie
bedzie przeszkadzat.

Aby uzyskac najlepsza O
wydajnos¢ potgczen wideo, C e

Q uzyj najnowszej wersji Google Chrome Apple Safari Microsoft Edge
przegladarek Chrome, Windows, Android, macOS, iOsS, Windows
Safari lub Edge. macOS iPadOS

Wiecej informacji na temat nawigzywania potgczeh wideo znajdziesz na drugiej stronie




Co musze wiedzie¢?

Czy to jest bezpieczne /
poufne?

Masz swoj prywatny pokdj
wideo, do ktérego mogg wejs¢
tylko autoryzowani dostawcy.

Zadne wprowadzone informacje
nie sg przechowywane.

lle kosztuje rozmowa wideo?

Rozmowa wideo jest bezptatna,
z wyjatkiem korzystania z
Internetu.

Wskazoéwkal! Jesli mozesz,
potacz sie z siecig Wi-Fi, aby
unikng¢ korzystania z danych
mobilnych.

Jak nawigza¢ potgczenie wideo?

1. Otworz przegladarke
internetowg i wpisz adres
internetowy podany w linku,
w pasku adresu (nie w polu
wyszukiwania).

2. Kiedy bedziesz gotowy:

* Kliknij na przycisk Start video
call, lub

D Start video call »

* Kliknij Enter Waiting Area.

Enter Waiting Area

3. Jesli zostanie wyswietlone
pytanie, zezwdl przegladarce na
dostep do kamery i mikrofonu.

4. Wprowadz swoje dane,
zaznacz pole i rozpocznij
rozmowe.

5. Aby zakonczy¢ potaczenie,
kliknij na Leave.

Wskazowka! Aby rozwigzac
typowe problemy, zataduj
ponownie strone w
przegladarce.

Co mam zrobi¢, jesli cos nie bedzie dziata¢?

lle danych internetowych
wykorzystam?

Potgczenie wideo nie
wykorzystuje danych podczas
oczekiwania, az ktos do Ciebie
dotaczy.

Po potgczeniu uzywa podobne
ilosci danych jak w przypadku
komunikatoréw Skype® lub
FaceTime®.

Wskazéwka! Wykonaj rozmowe
proébng przed wizyta, aby
sprawdzi¢ konfiguracje.

1. Kliknij na przycisk Test call:

Q Test call >

2. Jesli zostanie wyswietlone
pytanie, zezwdl przegladarce na
dostep do kamery i mikrofonu.
System sprawdzi, czy wszystko
jest na swoim miejscu (internet,
gtosnik, mikrofon i wideo).
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Odwiedzi¢ https://wales.nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

Dalsze informacje
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Adres internetowy znajduje sie na pierwszej stronie
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