
 

Google Chrome
Windows, Android, 
macOS

Apple Safari�	
macOS, iOS,  
iPadOS

Microsoft Edge
Windows

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਦਕਵੇਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿੇ�ੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਪੰੰਨਾਾ ਨੰੰ ਬਰ ਦੋੋ ਦੇੇਖੋੋ

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਦੇੇ ਸਰਬੋੋਤਮ ਅਨੁੁਭਵ 
ਲਈ Chrome, Safari, ਜਾਂਂ� 
Edge ਦਾਾ ਨਵੀੀਨਤਮ ਸੰੰਸਕਰਣ 
ਵਰਤੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਲਾਾਹ-ਮਸਵਰੇੇ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਨਜੀੀ, ਰੋੋਸ਼ਨੀੀਦਾਾਰ ਖੇੇਤਰ, ਦਜੱੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਦਵਘਨ ਨਹੀਂਂ ਪਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਇੱੱਕ ਭਰੋੋਸੇੇਮੰੰਦ ਇਟੰੰ ਰਨੈ ਟ ਕਨੈੈ ਕਸ਼ਨ (ਵਾਾਇਰਡ, Wi-Fi ਜਾਂਂ� ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਡੇੇਟਾਾ)। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਔਨਲਾਾਈਨ ਵੀੀਡੀੀਓ 
ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਡਵਾਾਈਸ, ਦਜਵੇਂਂ ਦਕ ਇੱੱਕ ਸਮਾਾਰਟਫੋੋਨ, ਟੈੈਬਲੇਟ, ਜਾਂਂ� ਵੈੈਬਕੈਮ ਅਤੇੇ ਸਪੀੀਕਰ (ਜੋੋ 
ਅਕਸਰ ਲੈੈਪਟਾਾਪ ਦਵੱੱਚ ਬਣੇੇ ਹੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ) ਵਾਾਲਾਾ ਕੰੰਦਪਉਟਰ।

ਮੈਨੰੂ ਵੀਡੀਓ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਕਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ?

'ਤੇ ੇਜਾਾਓ:

ਮੈਂ ਆਪਣੀ ਵੀਡੀਓ ਮਲੁ ਾਕਾਤ ਵਵਚੱ ਵਕਵੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੋ ਾ?ਂ

ਵੀਡੀਓ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਸੁਵਵਧਾਜਨਕ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਵਵੱਚ ਅਸਾਨ ਹੈ 
ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਥਾਂ ‘ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਦਦੱਤੇ 
ਦਲੰਕ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਦਆ,ਂ ਔਨਲਾਈਨ ਉਡੀਕ ਖੇਤਰ ਦਵੱਚ 
ਦਾਖਲ ਹੋ ਜਾਵੋਗੇ।
ਇਹ ਸੇਵਾ ਇਸ ਗੱਲ ਵੱਲ ਦਿਆਨ ਦੇਵੇਗੀ ਦਕ ਤੁਸੀਂ ਪਹੰੁਚ ਗਏ 
ਹੋ, ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਤਆਰ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਲ ਦਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋ 
ਜਾਵੇਗਾ।
ਇਸ ਦੇ ਲਈ ਕੋਈ ਖਾਤਾ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।
ਵੀਡੀਓ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਸੁਰੱਦਖਅਤ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਵੀ 
ਸੁਰੱਦਖਅਤ ਰਦਹੰਦੀ ਹੈ

ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਵੀੀਡੀੀਓ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਕਰਨਾਾ



'ਤੇ ਜਾਓ https://wales.nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ  

ਜੇ ੇਕੁਝੁ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਤਾਂਂ� ਮੈਂ ਂਕੀੀ ਕਰਾਂਂ�?

੧. ਆਪਣਾਾ ਵੈੱੱਬ ਬ੍ਰਾਾ�ਉਜ਼ਰ ਖੋੋਲੋ੍ਹੋ� ਅਤੇੇ ਸਰਵਿ�ਸ ਦਾਾ 
ਵੈੱੱਬ ਐਡਰੈੈਸ ਐਡਰੈੈਸ ਬਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਟਾਾਈਪ ਕਰੋੋ 
(ਸਰਚ ਬਾਾਕਸ ਨਹੀਂਂ)|

੨. ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਵੋੋ:

•	 Start video call ਕਰੋ ਬਟਨ ਤੇ 
ਕਲਿ�ਕ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ� 

•	 Enter Waiting Area ’ਤੇ ਕਲਿੱਕ 
ਕਰੋ|

੩. ਜੇੇ ਪੁੱੱ�ਛਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਬ੍ਰਾਾ�ਉਜ਼ਰ ਨੰੂੰ�  
ਆਪਣੇੇ ਕੈੈਮਰੇੇ ਅਤੇੇ ਮਾਾਈਕੋ੍ਰੋਫੋੋਨ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਦੀੀ 
ਆਗਿ�ਆ ਦਿ�ਓ|

੪. ਆਪਣੇੇ ਵੇੇਰਵੇੇ ਦਰਜ ਕਰੋੋ, ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਲਈ ਬਾਾਕਸ ਤੇੇ 
ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨ ਲਗਾਾਓ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰੋੋ|

੫. ਕਾਾਲ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ, Leave ਤੇੇ ਕਲਿ�ਕ 
ਕਰੋੋ| 

ਟਿ�ਪ! ਆਮ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਨ ਲਈ, 
ਆਪਣੇੇ ਬ੍ਰਾਾ�ਊਜ਼ਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੰੰਨੇੇ ਨੰੂੰ�  ਰੀੀਲੋੋਡ ਕਰੋੋ।

ਟਿ�ਪ! ਆਪਣੀੀ ਸੈੈਟਅਪ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇੱੱਕ ਟੈੈਸਟ ਕਾਾਲ 
ਕਰੋੋ|

੧. Test call  ’ਤੇੇ ਕਲਿੱ�ੱਕ ਕਰੋੋ: 

੨. ਜੇੇ ਪੁੱੱ�ਛਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਬ੍ਰਾਾ�ਉਜ਼ਰ ਨੰੂੰ�  
ਆਪਣੇੇ ਕੈੈਮਰੇੇ ਅਤੇੇ ਮਾਾਈਕੋ੍ਰੋਫੋੋਨ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਦੀੀ 
ਆਗਿ�ਆ ਦਿ�ਓ| 
ਸਿ�ਸਟਮ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਤੇੇ 
ਸਭ ਕੁੁਝ ਹੈੈ (ਇੰਟੰਰਨੈੈਟ, ਸਪੀੀਕਰ, ਮਾਾਈਕੋ੍ਰੋਫੋੋਨ, 
ਅਤੇੇ ਵੀੀਡੀੀਓ)|

ਮੈਂ ਂਆਪਣੀੀ ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਕਰਾਂਂ�? 

Iਕੀੀ ਇਹ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ / ਗੁੁਪਤ ਹੈੈ? 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਆਪਣਾਾ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਵੀੀਡੀੀਓ 
ਕਮਰਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਸਿ�ਰਫ ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਦਾਾਖਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ|

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਾਾਖਲ ਕੀੀਤੀੀ ਕੋੋਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸਟੋੋਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ| 

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਹੈੈ?

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇੰਟੰਰਨੈੈਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ 
ਇਲਾਾਵਾਾ ਮੁੁਫਤ ਹੈੈ|

ਟਿ�ਪ! ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ 
ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਡਾਾਟਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਬਚਣ ਲਈ ਇੱੱਕ 
Wi-Fi ਨੈੈਟਵਰਕ ਨਾਾਲ ਕਨੈਕਟ ਕਰੋੋ|

ਮੈਂਂ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਇੰਟੰਰਨੈਟ ਡੇਟੇਾਾ ਵਰਤੇੇਗਾਾ?

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕਾਾਲ ਵਿ�ਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਡੈੈਟਾਾ ਨਹੀਂਂ ਵਰਤਦੇੇ|

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਸਕਾਾਈਪ ਜਾਂਂ� 
ਫੇੇਸਟਾਾਈਮ ਲਈ ਸਮਾਾਨ ਮਾਾਤਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਡੇੇਟਾਾ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ|

ਮੈਨੈੂੰੰ�  ਕੀੀ ਜਾਾਣਨ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੈ?ੈ 

https://consult.attendanywhere.com/troubleshooting
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