
 

Google Chrome
Windows, Android, 
macOS

Apple Safari  
macOS, iOS,  
iPadOS

Microsoft Edge
Windows

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਦਕਾਵਂੀ ਕਾੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੀ, ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿੇਵੇੀਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੇੀ ਲਈ ਪੰੰਨਾਾ ਨੰਾ ਬਾਰੇ ਦੋ ਦੇਖੋੋ

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਦੇੇ ਸਰਬੋੋਤਮ ਅਨੁੁਭਵੀ 
ਲਈ Chrome, Safari, ਜਾਂਾ� 
Edge ਦੇਾ ਨੁਵੀੀਨੁਤਮ ਸੰਸਕਾਰਣ 
ਵੀਰਤੋ।

ਤੁਹਾਾਡੇੀ ਸਲਾਹਾ-ਮਸਵੀਰੇ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਨਜੀੀ, ਰੋੋਸ਼ਨੀਦਾਾਰੋ ਖੇੇਤਰੋ, ਦੇਜਾਂੱਥੇੇ ਤੁਹਾਾਨੰੰੁ ਕੋਾਈ ਦੇਵੀਘਨੁ ਨੁਹਾਂ ਪਾਾਵੇਗਾਾ।

ਇੱੱਕ ਭਰੋੋਸੇੇਮੰੰਦਾ ਇੱਟੰੰ ਰੋਨੈ ਟੰ ਕਨੈ ਕਸ਼ਨ (ਵੀਾਇਰਡੀ, Wi-Fi ਜਾਂਾ� ਮੋਬੋਾਈਲ ਡੇੀਟਾਾ)। ਜਾਂੇ ਤੁਸਂ ਔਨੁਲਾਈਨੁ ਵੀੀਡੀੀਓ 
ਦੇੇਖ ਸਕਾਦੇੇ ਹਾੋ, ਤਾ� ਤੁਸਂ ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਕਾਰ ਸਕਾਦੇੇ ਹਾੋ।

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਕਾਰਨੁ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਡਵਾਈਸੇ, ਦੇਜਾਂਵੀਂ ਦੇਕਾ ਇੱਕਾ ਸਮਾਰਟਾਫੋੋਨੁ, ਟਾੈਬੋਲੇਟਾ, ਜਾਂਾ� ਵੀੈਬੋਕੈਾਮ ਅਤੇ ਸਪੀੀਕਾਰ (ਜਾਂੋ 
ਅਕਾਸਰ ਲੈਪੀਟਾਾਪੀ ਦੇਵੀੱਚ ਬੋਣੇ ਹਾੀ ਹਾੁੰਦੇੇ ਹਾਨੁ) ਵੀਾਲਾ ਕੰਾਦੇਪੀਉਟਾਰ।

ਮੈਨੰੂਾ ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਕਾਰੇਨਾ ਲਈ ਵੀਕਾਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਜ਼ਰੂੇਰੇਤੀ ਹੈ?

'ਤੀ ੇਜਾਾਓ:

ਮੈਂ ਆਪੰਣੀ ਵੀੀਡੀੀਓ ਮਲੁ ਾਕਾਾਤੀ ਵੀਵੀਚੱ ਵੀਕਾਵੀੇਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਵੀੋ ਾ?ਂ

ਵੀਡੀਓ ਕਾਲ ਕਰੋਨਾ ਸੇੁਵਵਧਾਜੀਨਕ ਅਤੇ ਵਰੋਤੋਂ ਵਵੱਚ ਅਸੇਾਨ ਹੈ 
ਆਪੀਣੀ ਮੁਲਾਕਾਾਤ ਦੇੀ ਥੇਾ� ‘ਤੇ ਜਾਂਾਣ ਦੇੀ ਬੋਜਾਂਾਏ, ਤੁਸੀ� ਹਾੇਠ ਦੇਦੇੱਤੇ 
ਦੇਲੰਕਾ ਦੇੀ ਵੀਰਤੋ� ਕਾਰਦੇਦੇਆ,� ਔਨੁਲਾਈਨੁ ਉਡੀੀਕਾ ਖੇਤਰ ਦੇਵੀੱਚ 
ਦੇਾਖਲ ਹਾੋ ਜਾਂਾਵੀੋਗੇ।
ਇਹਾ ਸੇਵੀਾ ਇਸ ਗੱਲ ਵੀੱਲ ਦੇਿਆਨੁ ਦੇੇਵੀੇਗੀ ਦੇਕਾ ਤੁਸੀ� ਪੀਹਾੰੁਚ ਗਏ 
ਹਾੋ, ਅਤੇ ਪੀ੍ਰਦੇਾਤਾ ਦੇਤਆਰ ਹਾੋਣ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਲ ਦੇਵੀੱਚ ਸਾਮਲ ਹਾੋ 
ਜਾਂਾਵੀੇਗਾ।
ਇਸ ਦੇੇ ਲਈ ਕਾੋਈ ਖਾਤਾ ਬੋਣਾਉਣ ਦੇੀ ਜ਼ਰੰਰਤ ਨੁਹਾੀ� ਹਾੈ।
ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਕਾਰਨੁਾ ਸੁਰੱਦੇਖਅਤ ਹਾੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਾਡੀੀ ਪੀਰਦੇੇਦੇਾਰੀ ਵੀੀ 
ਸੁਰੱਦੇਖਅਤ ਰਦੇਹਾੰਦੇੀ ਹਾੈ

ਆਪੰਣੀ ਮੁਲਾਕਾਾਤੀ ਵੀੀਡੀੀਓ ਰੇਾਹਂ 
ਕਾਰੇਨਾਾ



'ਤੇ ਜਾਂਾਓ https://wales.nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

ਹੋਰੋ ਜੀਾਣਕਾਰੋੀ  

ਜਾ ੇਕਾਝੁ ਕੰਾਮ ਨਾਹਂ ਕਾਰੇ ਵਿੇਰੇਹਾ ਤੀਾ ਂਮ ਂਕਾੀ ਕਾਰੇਾ?ਂ

੧. ਆਪੀਣਾ ਵੀੱਬੋ ਬੋਾਾਉਜ਼ਰ ਖੋਲੋੋ ਅਤੇ ਸਰਿਵੀਸ ਦੇਾ 
ਵੀੱਬੋ ਐਡੀਰੈਸ ਐਡੀਰੈਸ ਬੋਾਰ ਿਵੀੱਚ ਟਾਾਈਪੀ ਕਾਰੋ 
(ਸਰਚ ਬੋਾਕਾਸ ਨੁਹਾਂ)|

੨. ਜਾਂਦੇਂ ਤੁਸਂ ਿਤਆਰ ਹਾੋਵੀੋ:

• Start video call ਕਾਰੋ ਬੋਟਾਨੁ ਤੇ 
ਕਾਿਲਕਾ ਕਾਰੋ, ਜਾਂਾ� 

• Enter Waiting Area ’ਤੇ ਕਾਿਲੱਕਾ 
ਕਾਰੋ|

੩. ਜਾਂੇ ਪੀੁੱਿ�ਆ ਜਾਂਾ�ਦੇਾ ਹਾੈ, ਤਾ� ਆਪੀਣੇ ਬੋਾਾਉਜ਼ਰ ਨੰੰੁ 
ਆਪੀਣੇ ਕੈਾਮਰੇ ਅਤੇ ਮਾਈਕੋ੍ਰੋਫੋੋਨੁ ਤੱਕਾ ਪੀਹਾੁੰਚ ਦੇੀ 
ਆਿਗਆ ਿਦੇਓ|

੪. ਆਪੀਣੇ ਵੀੇਰਵੀੇ ਦੇਰਜਾਂ ਕਾਰੋ, ਿਨੁਯਮਾ� ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾ� ਨੁਾਲ ਸਿਹਾਮਤ ਹਾੋਣ ਲਈ ਬੋਾਕਾਸ ਤੇ 
ਿਨੁਸ਼ਾਨੁ ਲਗਾਓ, ਅਤੇ ਆਪੀਣੀ ਕਾਾਲ ਸ਼ੁਰੰ ਕਾਰੋ|

੫. ਕਾਾਲ ਖਤਮ ਕਾਰਨੁ ਲਈ, Leave ਤੇ ਕਾਿਲਕਾ 
ਕਾਰੋ| 

ਟਿਟੰਪਾ! ਆਮ ਸਮੱਿਸਆਵੀਾ� ਨੰੰੁ ਠੀਕਾ ਕਾਰਨੁ ਲਈ, 
ਆਪੀਣੇ ਬੋਾਾਊਜ਼ਰ ਿਵੀੱਚ ਪੀੰਨੇੁ ਨੰੰੁ ਰੀਲੋਡੀ ਕਾਰੋ।

ਟਿਟੰਪਾ! ਆਪੀਣੀ ਸੈਟਾਅਪੀ ਦੇੀ ਜਾਂਾ�ਚ ਕਾਰਨੁ ਲਈ 
ਆਪੀਣੀ ਮੁਲਾਕਾਾਤ ਤਂ ਪੀਿਹਾਲਾ� ਇੱਕਾ ਟਾੈਸਟਾ ਕਾਾਲ 
ਕਾਰੋ|

੧. Test call  ’ਤੇ ਕਾਿਲੱਕਾ ਕਾਰੋ: 

੨. ਜਾਂੇ ਪੀੁੱਿ�ਆ ਜਾਂਾ�ਦੇਾ ਹਾੈ, ਤਾ� ਆਪੀਣੇ ਬੋਾਾਉਜ਼ਰ ਨੰੰੁ 
ਆਪੀਣੇ ਕੈਾਮਰੇ ਅਤੇ ਮਾਈਕੋ੍ਰੋਫੋੋਨੁ ਤੱਕਾ ਪੀਹਾੁੰਚ ਦੇੀ 
ਆਿਗਆ ਿਦੇਓ| 
ਿਸਸਟਾਮ ਜਾਂਾ�ਚ ਕਾਰੇਗਾ ਿਕਾ ਤੁਹਾਾਡੇੀ ਕੋਾਲ ਜਾਂਗਾਾ ਤੇ 
ਸਭ ਕਾੁਝ ਹਾੈ (ਇਟੰਾਰਨੈੁਟਾ, ਸਪੀੀਕਾਰ, ਮਾਈਕੋ੍ਰੋਫੋੋਨੁ, 
ਅਤੇ ਵੀੀਡੀੀਓ)|

ਮ ਂਆਪੰਣੀ ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਵਿੇਕਾਵਂੀ ਕਾਰੇਾ?ਂ 

Iਕੀ ਇੱਹ ਸੇੁਰੋੱਟਿਖੇਅਤ / ਗਾੁਪਾਤ ਹੈ? 

ਤੁਹਾਾਡੇੀ ਕੋਾਲ ਤੁਹਾਾਡੀਾ ਆਪੀਣਾ ਿਨੁੱਜਾਂੀ ਵੀੀਡੀੀਓ 
ਕਾਮਰਾ ਹਾੈ ਿਜਾਂਸ ਨੁਾਲ ਿਸਰਫੋ ਪੀਾਮਾਿਣਤ ਪੀਾਦੇਾਤਾ 
ਦੇਾਖਲ ਹਾੋ ਸਕਾਦੇੇ ਹਾਨੁ|

ਤੁਹਾਾਡੇੀ ਦੇੁਆਰਾ ਦੇਾਖਲ ਕਾੀਤੀ ਕੋਾਈ ਜਾਂਾਣਕਾਾਰੀ 
ਸਟਾੋਰ ਨੁਹਾਂ ਕਾੀਤੀ ਗਈ ਹਾੈ| 

ਵੀਡੀਓ ਕਾਲ ਦਾੀ ਕੀਮੰਤ ਟਿਕੰਨੀ ਹੈ?

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਤੁਹਾਾਡੇੀ ਇਟੰਾਰਨੈੁਟਾ ਦੇੀ ਵੀਰਤਂ ਤਂ 
ਇਲਾਵੀਾ ਮੁਫੋਤ ਹਾੈ|

ਟਿਟੰਪਾ! ਜਾਂੇ ਤੁਸਂ ਕਾਰ ਸਕਾਦੇੇ ਹਾੋ, ਤਾ� ਆਪੀਣੇ 
ਮੋਬੋਾਈਲ ਡੀਾਟਾਾ ਦੇੀ ਵੀਰਤਂ ਤਂ ਬੋਚਣ ਲਈ ਇੱਕਾ 
Wi-Fi ਨੈੁਟਾਵੀਰਕਾ ਨੁਾਲ ਕਾਨੈੁਕਾਟਾ ਕਾਰੋ|

ਮੰਂ ਟਿਕੰਨਾ ਇੱਟੰੰਰੋਨੈਟੰ ਡਟੇੰਾ ਵਰੋਤੇਗਾਾ?

ਜਾਂਦੇਂ ਤੁਸਂ ਿਕਾਸੇ ਿਵੀਅਕਾਤੀ ਦੇੇ ਆਪੀਣੇ ਕਾਾਲ ਿਵੀਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਾੋਣ ਦੇੀ ਉਡੀੀਕਾ ਕਾਰ ਰਹਾੇ ਹਾੁੰਦੇੇ ਹਾੋ ਤਾ� ਤੁਸਂ 
ਿਜ਼ਆਦੇਾ ਡੈੀਟਾਾ ਨੁਹਾਂ ਵੀਰਤਦੇੇ|

ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਆਪੀਣੇ ਆਪੀ ਸਕਾਾਈਪੀ ਜਾਂਾ� 
ਫੇੋਸਟਾਾਈਮ ਲਈ ਸਮਾਨੁ ਮਾਤਰਾ ਿਵੀੱਚ ਡੇੀਟਾਾ ਦੇੀ 
ਵੀਰਤਂ ਕਾਰਦੇਾ ਹਾੈ|

ਮਨੰੂੈਾ ਕਾੀ ਜਾਾਣਨਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂੇਰੇਤੀ ਹ?ੈ 

https://consult.attendanywhere.com/troubleshooting
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