
 

Google Chrome
Windows, Android, 
macOS

Apple Safari�	
macOS, iOS,  
iPadOS

Microsoft Edge
Windows

वीडियो कॉल करने के तरीके के बारे में अधिक जानकारी के धलए पृष्ठ दो देखें

बेहतरीन वीडियो कॉलिंग 
डनषपािन के लिए Chrome, 
Safari, या Edge के नवीनतम 
संसकरण का उपयोग करें।

आपके परामश्ट के लिए डनजी, अच्छी तरह रौशन जगह, जहाँ आपको कोई परेशानी न हो।

डवश्वसनीय इंटरनेट कनेक्शन (वायि्ट, वाईफाई या मोबाइि िेटा)। यदि आप ऑनिाइन वीडियो िेख 
सकते हैं, तो आप वीडियो कॉि करने में सषिम हो सकते हैं।

वीडियो कॉि करने के लिए एक उपकरण, जैसे डक समाट्टफोन, टैबिेट, या वेब कै मरा और स्ीकर के साथ 
कं पययूटर (अकसर िैपटॉप में अंतरनंडहत होता है)।

मुझे वीडियो कॉल करने के ललए कयया चयाडिए?

यहाँ जाएँ:

मैं अपनी वीडियो एपॉइंटमेंट में कै से शामिल हो सकता/सकती हूँ?

वीडियो कॉलिंग सुवि धाजनक और उपयोग में आसान है 
वीडियो कॉलिंग सुवि धाजनक और उपयोग में आसान है
अपनी एपॉइंटमेंट के लिए जाने के बजाय, आप नीचे दिए गए 
लिंक
का उपयोग करते हुए ऑनलाइन वेटिंग एरिया में प्रवेश करेंगे।
सर्वि स को दिखेगा कि आप आ गए हैं, और तैयार होने पर कोई
प्रदाता आपकी कॉल में शामिल होगा।
एकाउंट बनाने की कोई ज़रूरत नहीं है।
वीडियो कॉल सुरक्षित हैं और आपकी गोपनीयता संरक्षित है।

वीीडि�योो द्वााराा अपनीी
एपॉॉइंंटमेंंट मेंं भााग लेेनाा
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अधिक माहिती

अगर कुुछ नहींं चलताा हंैं तोो मुुझे ेक्याा करनाा चााहि�ए ?

१. अपनाा वेेब ब्रााउझर खोोलेे और सेेवाा प्रदाान 
करनेे वाालेे काा पताा पतेे केे बॉॉक्स मेंं (नहींं कीी 
सर्चच बॉॉक्स मेंं) टााइप कीीजि�ए।

२. जब आप तैैयाार होो तब:

•	 Start Video call पर क््ललिक 
कीीजि�ए, or 

•	 Enter Waiting Area पर क््ललिक 
कीजिए। 

३. अगर पूूछाा जााय तोो अपनेे ब्रााउझर कोो 
आपकाा केेमेेराा और मााइक्रोोफोोन कोो एक्सेेस 
करनेे दीीजि�ए।

४. अपनीी मााहि�तीी डाालि�ए, नि�यम और 
शर्तोो सेे सहमत होोनेे केे लि�ए बॉॉक्स मेंं टि�क 
कीीजि�ए और अपनाा कॉॉल शरू कीीजि�ए।

५. कॉॉल पूूराा करनेे Leave पर क्लि�िक 
कीीजि�ए। 

टीीप! साामाान्य समस्यााओं कोो ठीीक करनेे केे 
लि�ए, पृृष्ठ कोो अपनेे ब्रााउज़र मेंं पुुनःः लोोड 
करेंं।

टीीप! आप कीी नि�युुक्ति�ि (एपॉॉइंंमेंंट) सेे पहलेे 
अपनाा सेेटअप चेेक करनेे एक टेेस्ट कॉॉल 
कीीजि�ए।

१. Test call  पर क्लि�िक कीीजि�ए: 

२. अगर पूूछाा जााय तोो अपनेे ब्रााउझर कोो 
आपकाा केेमेेराा और मााइक्रोोफोोन कोो एक्सेेस 
करनेे दीीजि�ए। अपनीी मााहि�तीी डाालि�ए, नि�यम 
और शर्तोो सेे सहमत होोनेे केे लि�ए बॉॉक्स 
मेंं टि�क कीीजि�ए और अपनाा कॉॉल शरू 
कीीजि�ए।

वि�डि�ओ कॉॉल करने ेमुझुे ेक्याा करनाा हंैं?

क्याा येे सुुरक्षि�त और गोोपनीीय हैंं?

आपकेे पाास अपनाा नि�जीी वि�डि�ओ रूम 
हैंं जि�समेे सि�र्फफ  अधि�कृत प्रदाानकर्ताा� हीी 
प्रवेेश कर सकतेे हैंं। 
आप जोो भीी मााहि�तीी प्रदाान करतेे हैंं वोो 
संंग्रहीीत नहींं कीी जाातीी।

वि�डि�ओ कॉॉल काा खर्चच क्याा हैंं? 

आपकेे इंंटरनेेट केे उपभोोग केे सि�वाा 
वि�डि�ओ कॉॉल फ्रीी हैंं।.
टप! आपकेे मोोबााईल डेेटाा काा वपरााश 
टाालनेे अगर होो सकेे तोो वााईफााई नेेटवर्कक  
सेे कनेेक्ट करेे।.

मेंं कि�तनाा इंंटरनेेट डेेटाा उपभोोग 
करंूंगाा? 

जब आप कोोई व्यक्ति�ि आपकेे कॉॉल सेे 
जुुडे़े इसकीी प्रतीीक्षाा करतेे हैंं तब आप 
ज्याादाा डेेटाा काा उपभोोग नहींं करतेे। 
वि�डि�ओ कॉॉल अपनेे आप हीी इतनेे 
हीी डेेटाा काा प्रयोोग करताा हैंं जोो कीी 
स्कााइप® अथवाा फेेसटााइम® प्रयोोग 
करतेे हैंं।

मुझे कयया जयाननया जरुरी िंै?
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