
 

Google Chrome
Windows, Android, 
macOS

Apple Safari�	
macOS, iOS,  
iPadOS

Microsoft Edge
Windows

વિ�ડિ�ઓ કોોલ કેેવીી રીીતેે કરવોો આ માાટેે વધુુ માાહિ�તીી માાટેે પુુષ્ટ બેે જુુવોો 

રેષ્ટ વીડીઓ કોલની કાર્યક્ષમતા 
માટે ક્રોમ, સફારી અથવા 
ઍડ્જની આધુનીક/તાજેતરની 
આવૃત્તિ વાપરો.

આપના પરામર્શ (કન્સલ્ટેશન) માટે પોતાની ખાનગી અજવાળા વાળી જગ્યા કે જ્યાં આપને ખલેલ ના 
પહોંચે.

આધારપાત્ર ઈન્ટરનેટનું કનેક્શન (વાયરીંગ કરેલું, વાઈ-ફાઈ, અથવા મોબાઈલ ડેટા). જો આપ 
ઑન્લાઈન વિડિઓ જોઈ શકતા હો તો આપ જરૂરથી વીડિયોકોલ કરી શકશો.

વિ�ડિ�ઓ કોોલ કરવાામાાટેે કોોઈ ઉપકરણ, જેમેકેે સ્માાર્ટટફોોન, ટેેબ્લેેટ અથવાા વેેબકેેમ અનેે સ્પીીકરવાાળુંં� કમ્પ્યુુટર 
(મોોટાા ભાાગેે લેેપટોોપમાંં� પ્રીીનિ�ર્મિ�િત - ફિ�ટેડ) હોોયછેે.

વિડીયો કોિ કરિા મા્ટે મારે શ્ંય જોઈશે?

અહીંયા જાિ

હુંં�  માારીી વિ�ડિ�ઓ અપોોઇન્મેેન્ટ માાટેે કેેવીી રીીતેે હાાજરીી આપીીશ?  

વિ�ડિ�ઓ કૉૉલિં�ંગ સીીમલેેસ અનેે ઉપયોોગમાંં� સરળ છેે  

આપનીી અપોોઇન્મેેન્ટ માાટેે જાતેેજ જવાાનેે બદલેે આપ 
નિ�મ્નલિ�ખિ�ત કડીીનોો ઉપયોોગ કરીી ઑનલાાઈન પ્રતીીક્ષાા સ્થળેે 
જશોો. 

આ સેેવાા એ જોોશેે કેે આપ આવીી ગયાા છોો અનેે આ સેેવાા 
આપનાાર જયાારેે તૈૈયાાર હશેે ત્યાારેે આપનાા ફોોન થીી જોોડાાશેે. 

આ માાટેે ખાાતુંં� ખોોલવુંં� જરૂરીી નથીી.  

વિ�ડિ�ઓ કોોલ સુુરક્ષિ�તછેે અનેે આપનીી ગુુપ્તતાા રક્ષિ�ત છેે.  

આપની અપોઇનમેન્ટ મા્ટે
વિડીયોથી હાજરી આપો



જુઓ https://wales.nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

વધુ માહિતી

જોો કશુંં�ક નાા ચાાલતુંં� હોોયતોો માારેે શુંં� કરવુંં�?  

૧. આપનું વેબબ્રાઉઝર ખોલો અને તેમાં 
અડ્રેસના બોક્સમાં (સર્ચ બોક્સમાં નહિ) 
સેવાનું (સર્વિસનું) વેબ અડ્રેસ ટાઈપ કરો. 
જયારે આપ તૈયારહો ત્યારે, સ્ટાર્ટ વિડિઓ 
કોલનું બટન ક્લિક કરો.

૨. જયારે આપ તૈયારહો ત્યારે:

•	 Start video call બટન ક્લિક કરો, 
અથવા 
 
 

•	 Enter Waiting Area પર ક્લિક 
કરો 
 
 

૩. જો તમને પૂછવામાં આવે તો તમારા 
બ્રાઉઝરને તમારા કેમેરા અને માઇક્રોફોને 
એક્સેસ (જોડાણ) કરવા દેજો.

૪. આપની વિગતો મુકો અને આપનો કોલ 
ચાલુ કરો .

૫. કૉલ સમાપ્ત કરવા માટે, Leave પર 
ક્લિક કરો. 
 

 
ટીપ! સામાન્ય સમસ્યાઓને ઠીક કરવા માટે, 
તમારા બ્રાઉઝરમાં પૃષ્ઠને ફરીથી લોડ કરો.

ટીપ! આપની અપોઇન્મેન્ટ પહેલા આપનો 
સેટઅપ ચેક કરવા એક ટેસ્ટ કોલ કરી જુવો. 
 
૧. Test call b પર ક્લિક કરો: 

 
૨. જો તમને પૂછવામાં આવે તો તમારા 
બ્રાઉઝરને તમારા કેમેરા અને માઇક્રોફોને 
એક્સેસ (જોડાણ) કરવા દેજો. તંત્ર 
વ્યસ્થા એ તપાસ કરશે કે તમારી પાસે 
બધુજ તેની યોગ્ય જગ્યે પર છે (ઇન્ટરનેટ, 
સ્પીકર, માઈક્રોફોન અને વિડિઓ).

હુંં�  માારોો વિ�ડિ�ઓ કોોલ કેેવીી રીીતે ેકરંું?

આ સુુરક્ષિ�ત / ખાાનગીીછેે? 

આપનીી પાાસેે પોોતાાનોો ખાાનગીી રૂમ છેે કેે 
જેમેાંં� ફક્ત આ સેેવાા આપનાાર અધિ�કૃત 
હોોય તેેજ પ્રવેેશીી શકેે છેે. 

આપેે મુુકેેલીી કોોઈપણ માાહિ�તીી રાાખવાામાંં� 
આવતીી નથીી. 

વીીડિ�યોોકોોલનોો ખર્ચચ કેેટલોો થાાયછેે?

વિ�ડિ�ઓ કોોલ આપનાા ઈન્ટરનેેટનાા 
વપરાાશનાા ચાાર્જજ  સિ�વાાય ફ્રીી છેે. 

ટીીપ! જોો બનીી શકેેતોો વાાઈ-ફાાઈ નેેટવર્કક  
સાાથેે કનેેક્ટ કરોો જેથેીી આપનોો મોોબાાઈલ 
ડેટેાા વપરાાય નહીંં.    

હુંં�  કેેટલોો ઈન્ટરનેેટ ડેેટાા વાાપરીીશ? 

જયાારેે આપ તમાારીી સાાથેે કોોઈ જોોડાાય 
તેેનીી રાાહ જોોતાા હોો ત્યાારેે વીીડીીઓ કોોલ 
ડેટેાા નથીી વાાપરતુંં�.

કોોલનુંં� જોોડાાણ થયાા પછીી તેે સ્કાાય્પ® 
અથવાા ફેેસ ટાાઈમ® જેટેલાંં�જ પ્રમાાણમાંં� 
ડેટેાાનોો વપરાાશ કરેેછેે. 

મારે શંુ જાણવંુ જોઈએ? 

https://consult.attendanywhere.com/troubleshooting
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