
 

Google Chrome
Windows, Android, 
macOS

Apple Safari  
macOS, iOS,  
iPadOS

Microsoft Edge
Windows

কিভাবে ভিডিও কল করিতে হয় সে বিষয়ে আরো তথ্যের জন্য দ্বিতীয় পৃষ্ঠায় দেখুন  

সর্ব্বোত্তম ভিডিও কলিংএর 
জন্য ব্যাবহার করুন Chrome, 
Safari অথবা  Edge এর 
সর্বশেষ সংস্করণ ।

একটি প্রাইভেট (ব্যাক্তিগত), পর্যাপ্ত আলোকিত স্থান আপনার কনসাল্টেশনের 
জন্য যেখানে কেউ কোন বিঘ্ন সৃষ্টি করিবে না।  

একটি বিশ্বস্ত ইন্টারনেট সংযোগ (তারযুক্ত, ওয়াইফাই বা মোবইল ডাটা)।

আপনি যদি অনলাইনে ভিডিও দেখিতে পারেন তবে আপনি ভিডিও কল করিতেও সক্ষম 
হইবেন। 

একটি ি�ভাইস িভিডও কল কিরেত, যেযমন স্মাাটট যেফান, যেটবেলট বা ওে�বকাাম ও স্পি�কার সহ 
কম্পি�উটার ( লাাপটেপ প্রাা�শই তা িবল্ট-ইন থােক)

িভিডও কল কিরেত আমাােক িক কিরেত হইেব ? 

আপিন যান:

িকভােব আমাার িভিডও এপেয়ন্টেমােন্ট উপস্থি�ত হইব ? 

িভি�ও কলিংলং সুিবধাাজনক এবং বাাবহাারও সহাজ   
আপনার এপে�ন্টেমন্টর জনা স্বশিরের গমন না কির�া 
, িনে�র লিংলংক বাাবহার কির�া আপিন  অনলাইন 
ওে�ইটিংং এির�ােত অেপক্ষাা কিরেবন।  
সারিভসটিং যেদিখেত পাইেব যেয আপিন যেপৌছাাই�ােছান 
এবং প্রাসূ্তূত হও�ার পর একজন প্রাভাইডার আপনার 
কেল যেযাগদান কিরেবন।  
যেকান একাউন্ট যেখালার প্রাে�াজন নাই।  
িভিডও কল স�ূণট  িনরাপদ এবং আপনার যেগাপনী�তা 
সুরলিংক্ষাত।

িভিডওর মাাধ্যযেমা আপনার 
এপেয়ন্টেমােন্ট উপস্থি�িত 



এ যান: https://wales.nhs.attendanywhere.com/troubleshooting

অিতিরক্ত তথ্যা

আমাি কি করিব যদি কোন কিছু সঠিক ভাবে কাজ করেনা ?

1. আপনার ওে�ব ব্রাাউজারটিং খুলুন 
এবং এে�স বাের সারিভসটিংর এে�সটিং 
টাইপ করুন (সা�ট  বে� ন�)।)

2. আপিন যখন প্রাস্তুত:

• Start video call েবাতােম িক্লক 
করুন, বা 

• Enter Waiting Area িক্লক 
করুন 

3. যিদ �া�, আপনার ব্রাাউজারেক 
কাােমরা ও মাইে�ােফান এে�স 
এলাাও কিরেবন।

4. আপনার িডেটইলস প্রাদান করুন 
এবং আপনার কল আরম্ভ করুন।

5. কল সমাপ্ত কিরেত, ি�ক করুন  
Leave. 

টিপ! সাধাারণ সমসাাগুলিংল সমাধাান 
করেত, আপনার ব্রাাউজাের পৃষ্ঠাাটিং 
পুনরা� যেলাড করুন৷

টিপ! আপনার এপে�ন্টেমেন্টর আেগ 
একটিং যেটস্ট কল করুন যােত বুঝেত 
পােরন আপনার যেসটআপ ঠিক আেছা 
িক না ।

1. Test call যেবাতােম ি�ক করুন

একটিং দ্রুত পরীক্ষাা �ালােনার জনা: 

2. যিদ �া�, আপনার ব্রাাউজারেক 
কাােমরা ও মাইে�ােফান এে�স 
এলাাও কিরেবন। আপনার সবিকছুা 
(ইন্টারেনট, স্পি�কার, মাইে�ােফান 
এবং িভিডও) যথাযথ আেছা িক না তা 
িসেস্টম পরীক্ষাা কিরেব ।

আিমা িকভােব একটি িভিডও কল কিরব ?

ইহাা কি নিরাপদ/গোপনীয় ? 

আপনার জন্য ব্যাক্তিগত ভিডিও 
রুম থাকিবে একমাত্র অথরাইজড 
ব্যাক্তি ছাাড়া অন্য কেউ প্রবেশ 
করিতে পারিবে না।

আপনার দেওয়া কোন তথ্য সংরক্ষন 
করা হইবে না।

একটি ভি�িও কলের খরছ কত ? 

একমাত্র ইন্টারনেটের ব্যাবহার ছাাড়া 
কোন খরছা নাই সম্পূর্ণ ফ্রি বা 
বিনামুল্য।

টিপ! যদি সম্ভব হ� কোন ওয়াইফাই 
নেটওয়ার্কে সংযুক্ত হইতে পারিলে 
আপনার মোবাইল ডাটা ব্যাবহার 
করিতে হইবে না।

কতটুকু ইন্টারনেট �াটা আমি 
ব্যাবহাার করিব ?

কেউ আপনার সাথে যোগদান করার 
আগ পর্যন্ত অপেক্ষাকালীন সময়ে 
আপনার ভিডিও কলের কোন ডাটা 
খরছা হ� না। 

কলের সংযোগ স্থাপনের পর, ইহা 
skype® বা Face Time® এর প্রা� 
সম পরিমান ডাটা ব্যাবহার করে ।  

আমাার কি কি জানা দরকার ?

https://consult.attendanywhere.com/troubleshooting
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